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I. 目的/背景 

City of Hope 國立醫療中心 (「COHNMC」) 有受託責任，為提供的服務記帳並收帳。將生

成病患友好帳單並將其郵寄給擔保人以支付帳戶上反映的任何自付餘額（在所有保險付款

和合約調整均已過帳後）。 

COHNMC 向各種病患提供醫療服務。病患金融服務（PFS）部門的收帳員工主要負責監控

病患友好帳單並為所提供服務獲得款項。將以符合 COHNMC 的收帳和慈善醫療政策的方

式管理本政策。 

II. 政策 

COHNMC 的記帳政策將反映最高道德標準。工作人員將定期接受有關所有聯邦和州記帳

法規的訓練和教育，並擁有支持此類標準的必要資源、工具和系統。 

收款人員和簽約供應商有責任及時跟進未付的自付帳戶，並防止應收帳款變成老帳。如果

在最初的 120 天內部收帳期後帳戶仍未支付，那麼在針對慈善醫療進行篩查後，可以將帳

戶轉寄給外部的不良債務收帳供應商。 

III. 程序 

 
負責人 
/部門 

 
 

程序 
  
 工作效率 
PFS 收帳員工 從接到帳單開始時，收帳者的工作效率至少為每天 35 到 50 個帳戶，具體

取決於付款方（參見 PFS 部門政策、QA 和工作效率報告）。這包括每天

收到和處理的信函和電子方式拒絕（NEIC 等）。重要的是在處理信函時

記錄病患備註，以便依據工作效率標準獲得讚譽。 
  
  
  
  
  
  

 
自付收帳 
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負責人 
/部門 

 
 

程序 
 自付收帳（保險付款後） 
PFS 客戶服務部 內部收帳流程 
PFS 收帳者 1. 保險付款後，驗證付款是否正確，並檢視福利說明（EOB）以確定免

賠額和共付金額。 
 2. 如果財務類沒有自動變更為自付，請手動將財務類變更為自付。 
 3. 系統將自動生成病患對帳單/帳單，從而在財務類變更為自付後 30 天

內郵寄給病患。 
  
 自付的付款安排 
客戶服務部 1. 在某些情況下（門診手術、二次建議），除非病患在收到病患友好帳

單後請求付款安排，否則在註冊點收取付款，如下所示： 
 a. 接收病患的付款安排請求 
 b. 將財務類別變更為「付款計劃」 
 c. 確定每月支付的金額 
 d. 在 PFM 中註明協議條款 
 e. 每月監控理賠支付的法規遵循性。如果病患在 90 天后發生支付協

議違約，則終止該協議並將帳戶傳送給不良債務收帳供應商以進行

收帳。（請參閱 PFS 部門政策：Medicare 不良債務。） 
 f. 對於有餘額的帳戶，請檢查慈善醫療篩查是否為最新。如果為最

新，請根據相應慈善醫療勾銷代碼進行調整。 
 g. 在 PFM 中輸入評論。 
 2. 上述規定的任何例外情況將由 PFS 總監或病患援助總監核准。 
  
 法規遵循性監控活動 
PFS 主管/PFS 經理 1. 定期驗證是否遵守本政策中概觀的流程。請參閱 PFS 部門政策：法規

遵循性監控。 
 2. 調查結果將通報給 PFS 管理階層以便根據需要進行可能的教育與訓練

和/或政策修訂。 
  
 
所有者：病患金融服務部高級總監 
申辦者：首席財務官 
 
相關政策： 
1. 慈善醫療 
2. 收帳政策（PFS 部門） 
3. 法規遵循性監控（PFS 部門） 
4. Medicare 不良債務（PFS 部門） 
5. QA 和工作效率報告（PFS 部門） 
 
附錄一 適用於本政策的縮略語、術語和定義： 
1. 不良債務 – 病患或擔保人具有支付醫療保健服務所需的經濟資源但其行動已表明他們不願意遵守合約安排來支付

帳單時，向病患提供的醫療保健服務治療所產生的費用。 
2. 不良債務收帳供應商 – 根據 COHNMC 的收帳政策在最初 120 天內未能收取付款後，City of Hope 國立醫療中心
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（「COHNMC」）病患金融服務部雇用來協助收帳的供應商。COHNMC、City of Hope 醫療基金會 (「COHMF」) 
以及 COHNMC 或 COHMF 與之簽約的任何收帳服務供應商都不會經常參與特別收帳行動。因此，未經 
COHNMC 和 COHMF 明確書面同意/核准，不得啟動特別收帳行動（ECA）。 

3. COHNMC – City of Hope 國立醫療中心 
4. 福利說明 (EOB) – 付款方按病患帳戶進行付款的方法的詳細摘要。 
5. 醫療中心 – 指的是 City of Hope 國立醫療中心的醫院執照涵蓋的所有設施。 
6. Medicare 不良債務 – 根據 PFS 部門政策，Medicare 不良債務，在指定時期內收取帳戶餘額的嘗試反復失敗後被

視為無法收回的 Medicare 帳戶餘額。 
7. 病患友好帳單 – 病患對帳單，其中逐項列出所提供的服務、收到的款項、過帳的合約調整以及應

付的病患餘額。 
8. 自付收帳 –  向病患收取應收的所有款項，交給 COHNMC。 
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