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Quy vi cé quyén nhan dwoc “Udc Tinh Thién Chi” dé giai
thich chi phi cham soc y té cua quy vi
Theo luat, cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde can cung cap cho

nhitng bénh nhan khéng c6 bao hiém hoac khéng str dung bao hiem
hoa don wdc tinh cho cac hang muc va dich vu y té.

Chi cho tdng chi phi du kién ctia bat ky hang
muc hodc dich vu ndo khéng phai cép ctru.
Diéu nay bao gébm ca cac chi phi lién quan
nhw cac xét nghiém y té, thudc theo toa, thiét
bi va vién phi.

Hay ddm bao rang nha cung cép dich vu
cham soc stre khde ctia quy vi cung cap cho
quy vi mot Udc Tinh Thién Chi béng van ban:

o Khi dich vu hodc hang muc y té cta quy
vi dwoc 18n lich trudc it nhat 3 ngay lam
viéc: Khdng mudén hon 1 ngay lam viéc
sau ngay lén lich.

o Khi dich vu hodc hang muc y té cta quy
vi dwoc |én lich trwde it nhat 10 ngay lam
viéc: Khdng mudn hon 3 ngay lam viéc
sau ngay lén lich.

* Quy vi c6 quyén nhan duwoc Uéc Tinh Thién * Quy vij ciing c6 thé yéu ciu nha cung cap

dich vu cham séc strc khde clia minh, va bat
ky nha cung cép dich vu nao khac ma quy
vi chon, dwa ra Udc Tinh Thién Chi trwdc
khi quy vi I1én lich cho mét hang muc hoac
dich vu, va ho phai cung cap ban wéc tinh
nay khong muén hon 3 ngay lam viéc sau
khi quy vi yéu cau.

Néu quy vi nhan dwgc mot hdéa don cao hon
it nhat 400 db la so véi Udc Tinh Thién Chi
clia quy vi, quy vi co thé phan dbi hoa don do.

Hay dam bao Iwu mét ban sao hodc hinh anh
cua Uéc Tinh Thién Chi cta quy vi.

Néu quy vi cd thac méac hodc mudn biét thém théng tin vé quyén nhan dwoc U'de Tinh Thién
Chi, hay truy cap www.cms.gov/nosurprises hoac goi 1-800-985-3059.
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