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Quyeén Va Su Baz Caa Quy Vi Déi Véi
Cac Héa Don Y Té Dot Xuat

Khi quy vi dugc cham soc cép ciiu hodc dugc diéu tri boi nha cung cép dich vu ngoai mang ludi tai mét co s§ trong mang ludi,
bao goém ca bénh vién hodc trung tim phau thuat ngoai trd, quy vi sé khong bi 1ap hda don s6 chénh léch. Trong nhiing trudng
hgp nay, quy vi sé khong bi tinh phi nhiéu hon cic khoan dong tra, ddng bao hiém va/hodc khodn khiu trii ctia chuong trinh.
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Lap hoa don s6 chénh léch” (do6i khi dugc goi la
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lap hoa don dot xuat™) la gi?
Khi tham kham véi bac si hodc nha cung cép dich vu chdm s6c stic khoe khac, quy vi ¢ thé phai chiu mét s6 chi phi ty trd nhat dinh,
chéng han nhu khodn dong tra, d6ng bao hiém, hodc khodn khu trii. Quy vi c6 thé phai tra thém chi phi hodc phdi thanh todn toan
bd hoa don néu quy vi thim kham véi nha cung cép dich vu hodc thim khdm tai co s& chdm sdc stic khoe khong ndm trong mang
luéi chuong trinh bao hiém stic khoe cta quy vi.
“Ngoai mang ludi” nghia 1a cdc nha cung cép dich vu va co s& chua ky hgp déng véi chuong trinh bao hiém stic khoe ctia quy vi dé
cung cdp cac dich vu. Cac nha cung cdp ngoai mang luéi ¢ thé dugc phép 1ap hoa don quy vi cho phan chénh léch gita s6 tién ma
chuong trinh bao hiém ctia quy vi thanh toan va khoan phi ddy da cho mot dich vu. Pay dugc goila “1ap héa don sé chénh léch”. S6
tién nay cé thé nhiéu hon céc chi phi trong mang ludi cho cting mot dich vu va c6 thé khong dugce tinh vao giéi han khoan khiu tru
hodc chi phi ty trd hang ndm trong chuong trinh bao hiém ctia quy vi.

“Lap hoa don dot xuit” la mot hoa don cho s6 chénh 1éch ngoai du kién. Diéu nay cé thé xay ra khi quy vi khong thé kiém soat nhiing
ai tham gia vao dich vu chim sdc clia quy vi — chdng han nhu khi quy vi gép trudng hop cdp ctiu hodc khi quy vi lén lich thim kham
tai mot co s6 trong mang ludi nhung bit ngd dugc nha cung cip dich vu ngoai mang luéi diéu tri. Cac héa don y té€ dot xudt c6 thé 1én
t6i hang nghin d6 la tuy thudc vao tha thuat hoac dich vu.

Quy vi sé khong bi lap hdéa don so chénh léch cho:

Céc dich vu khan cap

Néu quy vi gap bénh trang cdp ctiu va nhan cac dich vu cp ctiu tii nha cung cép dich vu hodc co s ngoai mang ludi, thi s6 tién nhiéu
nhét ho c6 thé 1ap hoa don cho quy vi la khodn chi phi chia sé trong mang lué6i ctia chuong trinh bao hiém ctia quy vi (ching han nhu
cdc khodn dong tra, dong bao hiém va khodn khéu trit). Quy vi khéng thé bi lap héa don s chénh léch cho cac dich vu cdp ctiu nay.
Diéu nay bao gobm cac dich vu quy vi c6 thé nhin dugc sau khi quy vi 6 tinh trang 6n dinh, trii khi quy vi chdp thuén bing van ban va
tii bo cdc bién phdp bao vé d€ khong bi lap hoa don s6 chénh 1éch cho céc dich vu sau khi 6n dinh nay.

Vui long xem bén dudi dé biét thong tin vé luat California.

Mot s dich vu nhat dinh tai mat co’ s& trong mang lwéi, bao gom ca bénh vién hodc trung tam phau thuat ngoai tru
Khi quy vi nhén dugc dich vu ti mdt co s& trong mang ludi, bao gdm cé bénh vién hodc trung tdim phau thuat ngoai trd, mét s6 nha
cung cdp dich vu nhét dinh & d6 c6 thé ndm ngoai mang ludi. Trong nhiing trudng hgp nay, khoén philén nhit ma cdc nha cung cép
dich vu d6 c6 thé1ap hoa don cho quy vi la chi phi chia sé trong mang ludi thudc chuong trinh bao hiém cua quy vi. Diéu nay dp dung
cho céc dich vu thudc cép ctiu, gdy mé, bénh ly, chup X-quang, xét nghiém, chim séc tré so sinh, trg ly phong md, bac si bénh vién
hodc bac si chuyén khoa héi stic tich cyc. Cdc nha cung cép dich vu nay khéng thé 1ap héa don s§ chénh léch cho quy vi va khong thé
yéu ciu quy vi tti bo cdc bién phap bao vé d€ khong bi 1ap hoa don s6 chénh léch.

Néu quy vi nhan dugc cic loai dich vu khéc tai cic co sé trong mang ludi nay, cac nha cung cip dich vu ngoai mang luéi khéng thé
lap hoa don s6 chénh léch cho quy vi, trii khi quy vi chdp thuin bang van ban va tu bo cac bién phap bao vé ctia minh.
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Quy vi khong bao gi& bat budc phai tir bé cac bién phap bao vé dé khong phai thanh toan sé chénh léch. Quy vi ciing
khéng bat budc phai nhan dich vu chdm séc ngoai mang lwéi. Quy vi c6 thé chon mét nha cung cap dich vu hodc co sé&
trong mang ludi cia chwong trinh bao hiém cta quy vi.

Vui long xem bén dudi dé€ biét thong tin vé luat California.

Khi viéc lap hda don s6 chénh léch khong dugc cho phép,
quy vi cling dugc bao vé nhu sau:

o Quyvichichiu trach nhiém thanh todn phén chi phi ctia minh o Pai tho céc dich vu khin c&p clia céc nha cung cép dich
(nhu cdc khoan dong tra, dong bao hiém va khodn khéu trit ma vu ngoai mang luéi.

quy vi sé trd néu nha cung cdp dich vu hodc co s nim trong
mang luégi). Chuong trinh béo hiém stic khoe ctia quy vi sé truc
ti€p tra bat ky chi phi bd sung nao cho cdc nha cung cip dich
vu va co s6 ngoai mang ludi.

© Tinh s6 tién quy vi ng nha cung cdp dich vu hodc co sé
(chi phi chia sé) dya trén s6 tién ho sé tra cho nha cung cdp
dich vu hodc co sd trong mang luéi va thé hién s6 tién do6
trong phan giai thich quyén lgi ctia quy vi.

o NOoi chung, chuong trinh bao hiém stic khde ctia quy vi phai: . .
8 8 quyvip © Tinh moi khodan tién quy vi phai tra cho cac dich vu cép

© Dai tho cac dich vu cép ctiu ma khong yéu cau quy vi phai ctiu hogc dich vy ngoai mang lugi vao gi¢i han khoan khau
dugc chédp thuan trude cho céc dich vu (con dugc goi la trii va chi phi ty trd trong mang luéi ctia quy vi.
“cho phép truse”).

Luat California: Luat California thwdng cé cac bién phap bao vé dé tranh viéc |ap héa don s6 chénh léch twong tw nhu cac bién phap
bao vé theo Pao Luat Khong Lap Héa Pon Dot Xuat (nhv duwoc mé ta trong Théng Bdo nay), ngoai trir viéc cdm 1ap hda don sé chénh
l&ch cling 4p dung cho cdc dich vu nhan duwgc trong céc co s& bd sung trong mang ludi, bao gdm ca cac phong thi nghiém hodc trung
tdm chup X-quang. California cling cé mét quy trinh gidi quyét tranh chap doc 1ap dé gidi quyét cac van dé lién quan dén khiéu nai,
bao gdm ca tranh chap véi nha cung cap dich vu clia quy vi lién quan dén viéc nhan cac hda don s chénh léch khdng phu hop, cé thé
duwoc thyc hién thong qua S& Bao Hiém California.

N&u quy vi cho rang minh bj 1ap héa don sai, hiy lién hé v6i Bo Phan H6 Trg mang Khong Lap Héa Don Dot Xuat ctia HHS theo s6
1-800-985-3059, la don vi chiu trach nhiém thi hanh luat bao vé khoi lap héa don s6 chénh léch hay dot xudt ctia lién bang. S6 dién
thoai lién bang d€ biét vé cdc thong tin va khiéu nai la: 1-800-985-3059. Truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét
thém thong tin vé€ cac quyén ctia quy vi theo luat lién bang.

DE biét thém thdng tin vé cic quyén cla quy vi theo luit California, bao gom ca cdch bit ddu quy trinh gidi quyét tranh chip, hay
lién hé tryc tuyén véi Trung Tam H6 Trg cia SG Bdo Hiém tai www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm, hodc goi
1-800-927-4357, 1a don vi chiu trach nhiém thi hanh luat bao vé khoi lap héa don s6 chénh léch hay dot xuét cua lién bang.

THONG TIN NAY KHONG PHAI LA HOA PON. QUY VI KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM VE BAT KY KHOAN THANH
TOAN NAO CHO NHA CUNG CAP DICH VU CUA QUY V| CHO DEN KHI QUY VI NHAN DU'Q'C THONG TIN TU CHUONG
TRINH BAO HIEM SU'C KHOE CUA QUY VI VE CAC NGHTA VU VE CHI PHi CHIA SE TRONG MANG MA QUY V| €O THE CO.

Thong bao nay c6 sin bang mudi bon (14) ngdén ngi bs sung, bao gobm cd ngdn ngii nay, tai CityofHope.org/nosurprisebilling.
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