THONG BAO VE THWC HANH QUYEN RIENG TU’ - NOTICE OF PRIVACY PRACTICES

' Cityof
i Hope.

THONG BAO VE THU'C HANH QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH CHUNG TOI CO THE SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN Y TE VE QUY VI VA CACH QUY VI
€O THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

VUI LONG XEM XET KY THONG BAO NAY.

Néu quy vj co bat ky thiac mdc nao vé Théng bdo nay, vui Iong lién hé vdi Van phong Quyén riéng tu cia City of Hope
theo s6 (626) 256-4673, S6 may Ié 88084 hojc qua email PrivacyOffice@coh.org.

Luat phap yéu cau ching tdi duy tri tinh riéng tu cta thong tin y t€ dugc bao vé cla quy vi (protected
health information, “PHI"”), cung cap cho quy vi théng bao vé cac nghia vu phap ly va thuc hanh quyén
riéng tu cua ching toi d6i véi PHI cua quy vi va thong bao dén quy vi trong trudng hgp xay ra hanh vi vi
pham déi v@i PHI khdng dudgc bao mat cua quy vi. Théng bao nay mo ta cac quyén cua quy vi va nghia vu
cua chung t6i dbi vdi viéc sir dung va tiét 16 PHI cta quy vi va thong bao cho quy vi vé nhirng luat ma cé
quy dinh vé quyén dugc bao vé dac biét ddi véi PHI cla quy vi.

Thong bao nay tom tat cac thuc hanh quyén riéng tu cta cac nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe
trong TG chirc Lién két Dugc bao gdm (Affiliated Covered Entity, ACE) ctia City of Hope, 1a cac ¢d s& chdm
sdc strc khoe va cac nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe khac hién hodc trong tuang lai do City of
Hope ki€ém soat hodc s& hitu hodc ki€m soat chung. Céc thanh vién cla City of Hope ACE dugc dét tai
California, Arizona, Georgia va Illinois. Cic chdm sdc stic khde cla bat ky t8 chirc két hgp hién tai hodc
tuong lai nao thudc quyén sd hiru hodc kiém soat chung cia City of Hope ciing dugc tinh vao mdt phan
cua City of Hope ACE.

Théng bao nay dé cap dén cac thuc hanh quyén riéng tu cla tat ca cac chuyén gia cham soc surc khde,
nhan vién, nhan vién hgp ddng, sinh vién va tinh nguyén vién tai cac dia diém cutia City of Hope dudc liét
ké tai https://www.cityofhope.org/locations.

Théng bao nay khdng ap dung ddi vdi dich vu chdm séc ma quy vi nhan dudc tir chuyén gia cham sdéc suc
khode tai van phong cua ho, chir khéng phai tai bat ky cg s& hanh nghé nao cua City of Hope. Bac si hoac
chuyén gia chm sdc strc khde clia quy vi ¢d thé cd cac chinh sach va quy trinh riéng lién quan dén PHI
cua quy vi va quy vi nén xem lai théng bdo ctia chuyén gia chdm sdc surc khoe ctia minh vé thuc hanh
quyén riéng tu’ dé biét thong tin vé cach PHI cla quy vi s& dugc xu ly bén ngoadi COH. Moi ca nhan va t&
chirc dugc liét ké & trén chia sé PHI cua quy vi véi mdt bén khac khi can thiét dé thuc hién diéu tri, nhan
thanh toan hodc ti€én hanh cac hoat dong van hanh khac.

Bat c( khi nao chung t6i s dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi, ching t6i phai tuan thi cac diéu khoan cla
Théng bao nay.
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II. Cach chun

Information, PHI) cu v Vi
e Khong can su cho phép

Ching t6i sé str dung va tiét 16 PHI ctia quy vi khi luat phap lién bang, ti€u bang hodc dia phuong yéu cau.
Ngoai ra, ching tdi cling ¢d thé sir dung hoéc tiét 16 PHI cua quy vi khi dugc luat phap hién hanh cho
phép. Cac loai muc dich duGi day thé hién trudng hdp chung toi sur dung va tiét 16 PHI cta quy vi. M6i
hang muc trudng hgp sir dung hodc tiét 16 déu bao gdm cac vi du, mac du khdng liét ké hét moi vi du ¢d
thé xay ra vé trudng hap cd thé sir dung ho¥c tiét 10.

e P& cung cap phuong phéap diéu tri

Chling t6i cd thé st dung hodc tiét 16 PHI cua quy vi khi can thiét dé cung cap phucng phap diéu tri cho
quy vi. Vi du, bac si ctia quy vi st dung PHI clia quy vi dé xac dinh liéu cé nén chi dinh xét nghiém chan
dodn, liéu phap va thudc cu thé hay khéng. Trong qua trinh thdm kham, bac si clia quy vi cé thé cung cap
cho quy vi mdt phan hd so y t& clia quy vi - chéng han nhu bdo co xét nghiém hodc hudng dan xudt vién
- d& gidp quy vi hiéu dich vu chdm sé¢c ma quy vi hién dang nhan dugc. Bac si, y ta, ki thuét vién, sinh
vién y khoa hodc nhan vién khac ¢d thé can biét va/hodc thao ludn vé cac van dé sic khde cla quy vi dé
thuc hién diéu tri va dé hiéu cach danh gid phan (fng ctia quy vi ddi v8i phuang phép diéu tri. Cic bd phan
hodc co s8 khac nhau clia COH ¢4 thé chia sé PHI cla quy vi dé diéu phéi nhitng dich vu khac nhau ma
quy vi can chdng han nhu toa thudc, xét nghiém va chup X-quang. Chiing tdi ciing cé thé chia sé PHI cua
quy Vi vdi nhitng ngudi bén ngoai COH ma ¢4 thé lién quan dén dich vu chdm sdc y t& cha quy vi dé dam
bao tinh lién tuc cda dich vu chdm sdc, vi du, khi quy vi duge chuyén sang mét co sd khac.

e Nhéc lich hen, Két qua xét nghiém, Lya chon diéu tri thay thé, v.v.

Ching tdi ciing ¢6 thé str dung PHI cla quy vi d€ lién hé véi quy vi (qua dién thoai, email, cdng théng tin
danh cho bénh nhan, tin nhdn bing vén ban hodc qua thu’) d&€ nhéc quy vi vé cac lich hen, thdng bdo cho
quy vi vé két qua chan doan va cho quy vi biét vé cac phucng phap diéu tri thay thé.

¢ Quyén Igi va dich vu lién quan dén sic khoe

Ching tdi ¢é thé s dung PHI cta quy vi d€ cho quy vi biét vé cac quyen Igi va dich vu lién quan dén surc
khoe dugc COH cung c&p ma quy vi ¢d thé s& quan tam bao gdm cac bai giang glao duc, su kién ddc biét
va nhém hd trg. Vi du, COH tai trg mét s6 su’ kién chdm sdc st khde hang ndm ma bénh nhan clia chung
tdi ¢6 thé s& quan tdm chang han nhu Ngay hdi siic khde danh cho ngudi méc bénh tiéu dudng, Budi tu
hop danh cho nhiing ngudi cay ghép tly xuong hang ném va Chuyén da ngoai danh cho bénh nhi.

e Hoat ddng trao déi thong tin y té

Chiing t8i ¢4 thé tham gia vao mdt s6 hoat déng trao ddi théng tin y t&€ ma qua dé ching téi cd thé tiét 16
thdng tin y t& cla quy vi, theo ludt phap cho phép, cho cac nha cung cdp hodc t8 chiic chdm séc siic khde
khac nhdm muc dich diu tri, thanh toén, ti€n hanh cac hoat ddng cham sdc stic khde va cac muc dich hap
phap khac nhu dugc md ta trong Thdng bdo nay. Hoat ddng trao ddi thdng tin y t& gilp cai thién chat
lugng clia dich vu chdm séc bénh nhan va gidm bét chi phi. Quy vi cé thé biét thém thong tin vé cac thoa
thuan trao d6i thdng tin y t& cta ching t6i, bao gom thdng tin lién quan dén viéc quy vi cé thé tir chdi
nhitng hoat ddng trao d6i nhu vay béng cach lién hé véi dai dién bd phan Dich vu Quan ly Thong tin Y t&
(Health Information Management Services, HIMS) ctia COH tai dia diém dich vu COH ctda quy vi.

e Nham muc dich thanh toan

Néu quy vi ¢ bao hiém y t&€ va ching tdi 1ap hda don truc ti€p cho bao hi€m cua quy vi, ching t6i s& phai
dua vao thdng tin dinh danh quy vi cling nhu’ két qua chan dodn, tha thudt va ngudn ti€p liéu da sir dung
dé dugc thanh toan cho dich vu diéu tri ma chiing téi da cung cdp. Vi dy, ching téi cé thé can cung cip
cho chudng trinh bao hiém y t& cta quy vi théng tin vé phau thudt ma quy vi d3 nhan dugc tai COH dé
chuong trinh bao hiém y t& sé thanh todn cho chiing téi hodc bdi hoan chi phi phau thuat cho quy vi.
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Ching tdi cling cd thé thong bdo cho chuang trinh bao hiém y t& cla quy vi vé phugng phap diéu tri ma
quy vi s& nhan dugc dé cd dugc su chip thudn trudc hodc dé xac dinh liéu chuong trinh clia quy vi ¢6 dai
tho chi phi diéu tri hay khdng. Ching tdi ciing ¢ thé tiét 16 PHI cia quy vi cho ¢ac nha cung ¢ép dich vu
chdm séc siic khde khac hodc cac td chirc tudn theo Pao ludt vé trach nhiém gidi trinh va cung cap thdng
tin bao hi€ém y t& (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) ¢6 thé can PHI cua quy vi
cho cac hoat dong thanh toan cta ho.

e P& tién hanh cac hoat ddng chdm sdc sirc khoe

Ching t6i sé& s(r dung PHI cla quy vi dé hd trg van hanh cac hoat dong clia chling téi. PHI cta quy vi cé
thé dugc COH Iuu trit dé tién hanh cac hoat dong chdm séc siic khde. V4i vai trd 1a mét trung tAm y t& hoc
thudt tham gia vao hoat ddng gido duc va nghién clu y t&, ching tdi ¢é thé sir dung thdng tin clia quy vi
dé giang day va dao tao nhan vién cling nhu sinh vién vé dich vu chdm séc bénh nhan. Ching tdi ¢é thé
st dung PHI cua quy vi dé€ gidm séat dich vu chdm séc stic khde nham muc dich danh gia va cai tién chét
lwgng. Ching t8i ¢ thé st dung PHI cla quy vi dé guii khao sat danh cho bénh nhén va sif dung nhitng
phan hdi c6 dugc tir cac khao sat d6 dé cai thién hoat dng va dich vu chdm séc bénh nhan ctia minh.
Ching téi cling c6 thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac t6 chirc khac tuan theo HIPAA ma d& cung cap dich vu
cho quy vi d€ ho cd thé cai thién chat lugng va hiéu qua cia cac dich vu chdm séc sirc khde ma ho cung
¢ép. Chiing t6i ¢ thé sir dung PHI cua quy vi dé tao dif liéu d& dugc hiy dinh danh, loai dir liéu ma da
dugc xda dir liéu cd thé dinh danh, khéng con dinh danh dudc quy vi va khéng dugc bao vé theo HIPAA.
Chang tdi ¢d thé sir dung va tiét 16 dif liéu da dugce hay dinh danh cho cac muc dich khac nhau bao gém
cac muc dich vé nghién clru dé phat trién cac phugng phap diéu tri mdi va cho cac muc dich ¢ thé mang
lai Igi ich tai chinh cho ching téi.

e P& thyc hién cac hoat dong gay quy

Chding t8i c6 thé tiét I6 thng tin gidi han vé& quy vi (chdng han nhu tén, dia chi, s6 dién thoai, ngay quy vi
nhan dich vu va cac thdng tin gidi han khac) cho té chirc tir thién cua ching toi dang gay quy thay mét
cho COH va bt ky quy tai trg cho to chirc nao cia COH. Viéc tiét 16 thong tin gidi han nay cho phép ho
lién hé vdi quy vi trong nd luc gdy quy dé mé réng va hd trg dich vu chdm séc siic khde ma ching ti
mang dén, cac chuong trinh gido duc chiing t6i cung cdp cho cdng dong va nghién clfu ching téi ti€n hanh
dé tim ra phucng phap chifa tri cho cac bénh nguy hiém dén tinh mang. Quy vi ¢d quyén tir chdi nhan
nhifng thdng tin trao d6i mang tinh chat nay.

e Phuc vu cho danh muc bénh nhan

Khi quy vi nhdp vién vdi tu cdch bénh nhan ndi tr, trong mét ca phau thuat ngoai tri hodc co 53 quan st
tai COH, ching tdi s& dua mét s théng tin gidi han vé quy vi- tén, dia diém, tinh trang chung (vi du: kha,
&n dinh, v.v.) va tin ngu@ng ton gido cla quy vi - vao Danh muc bénh nhan cla ching tdi. Thdng tin nay
dugc tiét 16 dé gia dinh, ban bé va gido si ¢d thé dén thdm quy vi va biét tinh trang sifc khde chung cla
quy vi. Trong qua trinh nhap vién, quy vi s& ¢ ¢o hdi dé tir chdi viéc bao gdm théng tin clia minh trong
Danh ba bénh nhan ctia chiing toi. Trir khi quy vi yéu cau cu thé vé diéu ngugc lai, thong tin trong Danh
muc bénh nhan, ngoai trir tin ngudng ton gido cua quy vi, sé dudc cung cap cho nhifng ngudi yéu cau
thdng tin vé& quy vi theo tén. Thdng tin vé tin ngudng tdn gido clia quy vi ¢d thé dugc trao cho mdt thanh
vién cua gidi tang I, chang han nhu linh muc hodc thay dao, ngay ca khi ho khdng yéu cau théng tin vé
quy vi theo tén. Néu quy vi khéng mudn ching t6i tiét 16 thong tin dinh danh chung nay vé minh tir Danh
muc bénh nhan, vui Iong thong bdo cho Dai dién ti€p nhan ctiia COH khi dang ky hodc bat ky luc nao trong
thdi gian quy vi nhap vién.

e P& théng bao cho nhiing ca nhén lién quan dén dich vu chdm séc hodc viéc thanh toan cho
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dich vu chdm séc cua quy vi; Phuc vu muc dich ciru trg thién tai

Trir khi quy vi phan ddi, ching t6i ¢d thé sir dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi cho thanh vién gia dinh,
ngudi than khac, ban be hoac bé'; ky ngugdi nao khac dugc quy vi xac dinh ¢é lién quan dén dich vu cham
soc y té cua quy vi hodc ngudi ho trg thanh toan cho dich vu cham sdéc clia quy vi.

Trong trudng hap ¢dp cliu hodc trong trudng hap quy vi khdng du ndng luc, ching téi ¢6 thé thuc hién
danh gid chuyén mén dé xac dinh liéu viéc tiét 16 théng tin cho mdt ngudi cu thé ¢d mang lai lgi ich 6t
nhat cho quy vi hay khéng. Ching tdi sé chi tiét 16 nhitng théng tin minh tin rdng ¢é lién quan truc ti€p
dén su’ tham gia cta ngudi dé vao dich vu cham sdc stic khde clia quy vi hodc viéc thanh toan cho dich vu
chdm séc cta quy vi. Ngoai ra, ching t6i cé thé tiét 16 PHI clia quy vi cho mdt t6 chirc hd trg cltu trg thién
tai dé gia dinh quy vi ¢d thé dugc théng bdo vé tinh trang, trang thai va dia di€ém cda quy vi.

e Nham muc dich nghién clru

Ching tdi ¢é thé sir dung PHI ctia quy vi cho cac du’ &n nghién ciru. Tt ca cac du an nghién cliu lién quan
dén PHI déu phai tuan theo quy trinh chap thuan déc biét do H6i ddng Duyét xét Dinh ché (Institutional
Review Board, “IRB") ti€n hanh d& dam bao viéc truy cap va sir dung thng tin cla quy vi theo cach thich
hap. Trir khi IRB cap gidy mién yéu cau vé phi€u chap thuan va mau don cho phép, chiing tdi s& yéu cau
van ban cho phép cuta quy vi (“phi€u chap thuan” va “mau don cho phép”) trudc khi nghién cltu vién cé
quyeén truy cap tén, dia chi hoac thong tin khac tiét 16 danh tinh cta quy vi. Trong mét s6 trudng hgp cu
thé, trudc khi bat dau nghién ciru hodc trudce khi quy vi ghi danh trd thanh mét déi tugng tham gia nghién
cttu, PHI cta quy vi ¢6 thé dudc tiét 16 ma khdng can cd phidu chdp thuan va m3u dan cho phép clia quy
vi. Diéu nay sé dugc thuc hién mét cach gidi han, tuan tha theo ludt phdp va la mét phan trong nhiém vu
nghién clfu cia COH. Vi du: chling tdi c6 thé tiét 16 thdng tin y t& gidi han vé& quy vi cho nhitng ngudi dang
chu&n bi du an nghién c(fu mdi — nhdm gilp ho tim kiém bénh nhan mac cac bénh trang cu thé va/hodc dé
danh gia tinh kha thi cla y tudng nghién cltu (tuyén dung déi tugng va danh gid chuan bi cho nghién
cau).

e Phuc vu déi tac kinh doanh.

Ching tdi ¢é thé ky hgp dong véi cac bén thir ba dé thuc hién mét s6 dich vu cho ching téi chdng han nhu
dich vy lap hda dan, dich vu sao chép hodc dich vy tu van. Cac nha cung cap dich vu bén th{¥ ba nay,

dugc goi la Ddi tac kinh doanh, ¢é thé can truy cap PHI clia quy vi dé thuc hién dich vu cho chiing téi. Ho
phai bao vé PHI cua quy vi theo quy dinh cla hgp dong va phap luat va chi sir dung va tiét 16 PHI clia quy
vi khi can thiét dé thuc hién dich vu cho chiing t6i.

Cac muc dich sir dung khac khi dugc yéu cau hodc dugc phép theo phap luat:

e Ludt phap yéu cau - Ching tdi ¢é thé tiét 16 PHI cua quy vi khi ludt phap lién bang, tiéu bang hodc dia
phuong yéu cau ching t6i lam nhu vay.

e Hoat ddng y té& cong cdng - Chiing tdi cd thé tiét 16 PHI cua quy vi cho cc hoat ddng y t& cdng cdng
dugc phép, chdng han nhu dé ngan nglra hodc ki€m soat bénh tat, thuong tich hodc tinh trang khuyét tat;
dé béo cao thdng tin vé cac san pham va dich vu theo yéu cau hodc dugc phép cta Co quan Quan ly Thuc
pham va Dugc pham Hoa Ky; bdo cao cho chu sif dung lao dong cua quy vi theo yéu cau cla ludt phap vé
cac bénh tat va thugng tich lién quan dén cong viéc hodc giam sat y t€ tai noi lam viéc.

¢ Nan nhan cua tinh trang lam dung, boé bé hodc bao lyuc gia dinh - Néu ching t6i ¢d ly do hap ly
dé cho rang quy vi |a nan nhan cda tinh trang lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh, ching tdi ¢é thé tiét
16 PHI cutia quy vi cho cg quan chinh ph, bao gém cd quan dich vu x@ hdi hodc dich vu bao vé, dugc phap
ludt cho phép dé nhan cac bao cao vé lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh trén, néu quy vi da dong y
hodc néu luat phap cho phép hodc yéu cdu cac bdo cdo dé va ching téi cho réing ching 1a can thiét dé
ngdn chan tén hai nghiém trong cho quy vi hodc nhitng ngudi khac.

e Hoat ddng giam sat sirc khée - Chiing tdi ¢4 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho cd quan gidm sat siic
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khde chiu trach nhiém dam bao tuan thu cic quy tic cla cac chuong trinh bao hiém y t& cta chinh phd,
chang han nhu Medicare hodc Medicaid.

e T6 tung tu phap va hanh chinh - Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi trong qua trinh 6 tung tu
phap hodc hanh chinh d& dap (ng: (a) 1énh cta tda an, (b) 1énh cd gid tri phap ly do ¢ quan hanh chinh
hodc hdi dong cap phép cua tiéu bang hodc lién bang ban hanh va (c) trat doi hau tda, yéu cau diéu tra

hodc tuan thu quy trinh hgp phdp khac theo ludt phap hién hanh.

e Can bd thyc thi phap luat - Ching tdi cd thé tiét 16 PHI cla quy vi cho canh sat hodc cac can bd thuc
thi phap luat khac trong mdt s& trudng hap gidi han, cu thé hodc theo Iénh clia tda an hodc quy trinh phap
ly khac theo ludt phap hién hanh.

e Ngudi qua c6 - Ching toi cé thé tiét 16 PHI clia ngudi qué ¢b cho nhan vién diéu tra cai chét bat
thudng, gidm dinh vién y t& hodc ngudi hd tang d€ ho cd thé thuc hién cac nhiém vu clia minh.

e Mua ban ndi tang & mé - Chiing t6i ¢4 thé tiét 16 PHI cta quy vi cho cac td chic tham gia mua ban,
lap ngan hang hodc cady ghép ndi tang, mat hodc md cla ngudi da mat nham muc dich tao diéu kién thudn
Igi cho viéc hién tang va cdy ghép.

e Sirc khée hodc sy an toan - Ching t6i ¢4 thé sir dung hodc tiét 16 PHI cia quy vi nhdm ngdn chdn
hodc gidm bdt méi de doa nghiém trong va sap xay ra ddi vdi sic khée hodc su’ an toan ciia mét ¢ nhan
hoac céng dong.

e Chirc ndng d3c biét cda chinh pha - Ching t6i 6 thé sir dung va tiét 16 PHI cda quy vi cho céc dan
vi cta chinh phu ¢6 chirc ndng déc biét, chang han nhu quan déi Hoa Ky hodc B& Ngoai giao Hoa Ky, trong
mét s6 trudng hgp nhat dinh. Ching tdi cling cd thé tiét 16 PHI cua quy vi cho mét s6 cd quan ¢d thadm
quyén néu quy vi bi ¢ quan thuc thi phap luat quan thlc hodc la ti nhan cia mét trai cai huan.

e Boi thudng cho ngudi lao ddng - Ching tdi ¢d thé tiét 16 PHI cla quy vi khi dugc cho phép va trong
pham vi can thiét dé tudn tha ludt phap ti€u bang lién quan dén bdi thuding cho ngudi lao déng hodc cac
chuang trinh tuong tu khac.

e Luuy vé cac han ché khac — Vui 1dng luu y réng ludt phap ti€u bang c¢d thé ap dat cac yéu cau khat
khe han vé cach ching t6i sir dung va tiét 16 mot s loai PHI so vdi HIPAA, ngay ca déi vdi cac loai PHI
khong dugc coi la co tinh chat nhay cam cao. Trong pham vi co cac yéu cau hodc han ché nghiém ngat
hon, ching tdi sé chi st dung va tiét 16 PHI cta quy vi khi dugc phép theo cac yéu cau nghiém ngét hon
do.

III. Viéc sir dung va tiét 16 can cé su’ cho phép bang vin ban cua quy vi

e Viéc st dung hoic tiét 16 véi sy cho phép bang vin ban cia quy vi (Cho phép COH)

Ching tdi ¢d thé sir dung hodc tiét 16 PHI cua quy vi chi khi ¢é van ban cho phép cla quy vi déi véi bat ky
muc dich ndo ngoai cdc muc dich dugc mé ta trong Thong bao nay. Néu quy vi ky vao mau cho phép tiét
16 théng tin, ngoai trir pham vi chiing tdi da str dung va tiét 16, quy vi ¢ thé thu hdi mau cho phép sau dé
dé dirng moi hanh vi str dung va tiét 1 PHI clia quy vi trong tuang lai. Néu mudn thu hdi su cho phép
trudc, quy vi phai lam nhu vay bang van ban truc ti€p guridén: Health Information Management Services
(HIMS), City of Hope, 1500 East Duarte Rd., Duarte, CA 91010 hodc tai bat ky so s& dich vu nao cua COH.

e Viéc sur dung va tiét 10 théng tin c6 tinh bao mat cao caa quy vi

Ludt cda lién bang va tiéu bang yéu cau cac bién phap bao vé quyén riéng tu dic biét cho mdt s8 thdng tin
¢é tinh nhay cam cao vé quy vi chdng han nhu thdng tin v& HIV hodc thdng tin lién quan dén viéc diéu tri
bénh tam than hodc lam dung ma tay hodc rugu/bia ("Thong tin ¢é tinh bao mat cao”). Ching t6i tuan thu
tat ca cac luat phap hién hanh cda lién bang va tiéu bang chi phdi viéc str dung va tiét 16 Thong tin ¢d tinh
bao mat cao. Chiing t6i s& thu thip cho phép bing v&n ban cla quy vi d& st dung va tiét 16 thdng tin nay,
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bao gém cac ghi ch tri liéu tam ly, khi ludt phap dé yéu cau nhu vay.

e Viéc sur dung va tiét 10 d6i vGi muc dich tiép thj hodc ban théng tin

VGi cac truGng hgp ngoai 1€ gidi han do luat lién bang va tiéu bang quy dinh, COH s& khéng st dung hodc
tiét 16 PHI clia quy vi cho cac muc dich tiép thi hodc dé ddi 13y thu lao ma khdng cd su’ cho phép trudc
bang van ban cua quy vi.

~ ~

vi vé thon

Quy vi ¢ nhiftng quyén sau lién quan dén viéc sur dung va tiét 16 PHI ma ching t6i luu gilf vé quy vi:

¢ Quyén yéu cau han ché déi vdi viéc tiét 16/s dung

Quy vi ¢d thé yéu cau ching tdi han ché& sir dung va tiét 16 PHI cua quy vi cho cac hoat déng diéu tri,
thanh toan va chdm séc strc khoe. Quy vi cling cd quyén yéu cau ching téi han ché tiét 16 PHI cho ngudi
lién quan dén dich vu chdm séc hodc thanh todn cho dich vu chdm sdc dé chang han nhu thanh vién gia
dinh ho#c ban bé. M&c du chling t6i s& xem xét can than tat ca cac yéu cau ddi vdi cac han ché nay,
nhung chiing t6i khdng bat budc phai déng y d6i véi han ché dugc yéu cau, ngoai trir cac han ché dugc
yéu cau ddi vdi viéc tiét 16 PHI clia quy vi cho mét chugng trinh bao hiém y t& vi muc dich thanh toan hodc
hoat dong cham sdéc siic khde néu PHI chi lién quan dén dich vu ma quy vi da tu chi tra toan bg, trir khi
Iué} phép yéu cau tiét 16. Néu quy vi mudn yéu cau cac han ché& bd sung, vui 1dng 18y, hoan thanh va gui
Mau yéu cdu han ché su’dung va tiét 16 PHI tGi dai dién HIMS tai dia diém dich vu COH cua quy vi. COH sé
gui cho quy vi mot van ban tra I3i déng y hodc tir chdi yéu cau cta quy vi.

e Quyén yéu cau thdng tin trao déi bao mat/Cach ching t6i trao ddi thong tin véi quy vi. Quy
vi €6 thé yéu cau va ching t6i sé& dap (ing moi yéu cau hop ly ddi vdi viéc nhdn PHI cia quy vi béng céc
phuang thic lién lac thay thé hodc tai nhitng dia di€ém khac. Vi du, quy vi ¢6 thé yéu cau ching toi chi lién
lac v&i quy vi tai ngi lam viéc hodc qua dudng buu dién. Quy vi phai gui yéu cau ctia minh dén: Privacy
Office, City of Hope, 1500 East Duarte Road, Duarte, CA 91010 hodc guii email dén dia chi
PrivacyOffice@coh.org.

ohThﬁng bao dac biét vé e-mail, tin nhdn vdn ban va cdng théng tin danh cho bénh nhan cta
ching toi:

Quy vi ¢4 thé thdy thuan tién khi lién lac qua email véi COH, bao gdm thanh vién cia nhém diéu tri cia
quy vi. Mdc du ching tdi ¢d thé trao di thdng tin vdi quy vi bang e-mail néu quy vi yéu cau hodc néu
quy vi bat dau trao ddi thdng tin bang e-mail vdi chling ti, vui 1dng luu y réng théng tin trao ddi qua
email va tin nhdn v3n ban tiéu chudn khéng dugc ma hda va khéng an toan. COH khéng thé bao vé
quyén bao mat PHI cua quy vi trong khi PHI dugc guri qua Internet hoac qua tin nhdn van ban va khong
thé ngdn chdn hanh vi chuyén ti&p PHI cla quy vi cho cac bén th(r ba sau khi PHI d& dudc guri di. D&
lién lac véi chiing toi theo cch vira thuén tién va bao mét, chiing ti d3 trién khai cdng théng tin danh
cho bénh nhan, MyCityofHope dé cho phép quy vi yéu cau cudc hen, theo ddi két qua xét nghiém, lién
lac vGi nhdm cham sdéc cua quy vi, thanh toan hda dan truc tuyén va nhiéu tién ich khac theo cach bao
mat. Chdng toi khuyén khich quy vi s’ dung MyCityofHope, thay vi email dé€ lién lac véi ching téi, dé
chilng t6i ¢ thé dam bao giif cho théng tin lién lac nhu vy dugc bao mat va an toan. D& biét thong tin
vé cach s dung MyCityofHope, vui long truy cap trang Nhitng cau hdi thudng gap (Frequently Asked
Questions, FAQ) vé MyCityofHope tai dia chi: https://www.cityofhope.org/patients/for-patients-and-
visitors/online-services/mycityofhope-fags hodc lién hé véi mét thanh vién trong nhdm diéu tri clia quy
vi.

¢ Quyén truy cap h6 so COH cua quy vi

Quy vi ¢ quyén xem hodc yéu cau ban sao hd sc y t€, ho sd lap hda don va mét s6 loai PHI khac dugc
COH luu trit. Quy vi phai yéu cau bdng vén ban hodc st dung mau Cho phép su’ dung va tiét 16 thong tin y
t€ duoc bdo vé ma COH da tao dé quy vi ¢d thé yéu cau ti€p can PHI cia minh theo cach thuén tién. Quy
vi ¢6 thé 18y mau nay tir bt ky dia diém cung cap dich vu COH ndo hodc béng cach goi cho dai dién HIMS
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clia dia diém cung cap dich vu COH clia quy vi. Quy vi ¢ thé giri yéu cau da dién day du tdi: dia diém
cung cap dich vu COH ctia quy vi hodc thong qua email t&i DL-HIMS_SUPPORT_ROI@COH.ORG. Quy vi
cling ¢4 thé yéu cau ti€p can PHI cla minh thdng qua cdng thdng tin danh cho bénh nhan MyCityofHope.
PE& biét thém thdng tin v& MyCityofHope, vui ldng truy cap trang FAQ vé& MyCityofHope tai dia chi
https://www.cityofhope.org/patients/for-patients-and-visitors/online-services/mycityofhope-fags Quy vi cé
thé bi tinh mdt khoan phi hap ly, dua trén chi phi cho cac ban sao dugc cung cap, theo cach phap ludt cho
phép. Chiing t6i cling cd thé tinh buu phi, néu quy vi yéu cau chling t6i gufi ban sao qua dudng buu dién
cho quy vi.

Quy vi ¢d quyén yéu cau chung t6i cung cap PHI theo yéu cau cho quy vi hodc mét ngudi khac do quy vi
chi dinh. Néu quy vi yéu cau ching téi cung cap PHI cua minh cho mét ngudi khac do quy vi chi dinh, quy
vi phai xac dinh rd bang van ban ngudi dugc chi dinh va dia chi ching t6i s& gui ban sao PHI cua quy vi va
ky vao gidy yéu cau ctia minh.

Ching t6i cé thé tir chdi yéu cau kiém tra va sao chép cua quy vi trong mét s6 trudng hop rat han ché.
Né&u quy vi bi tr chdi quyén ti€p can thong tin y t&, quy vi cd thé yéu cau xem xét lai quyét dinh tir chéi do.

e Quyén sira ddi h6 sc COH cua quy vi

Néu qu{/ vi cho rang thong tin trong ho so y t€ ctia minh khdng chinh xac hodc khéng d‘éy dl.’l, qus? vi co
quyen yéu cau, b&ng vin ban, dé ching t6i stra déi hd sq y t& clia quy Vi. Quy vi ¢ the gu‘i yeu cau cé chir
ky ciia minh cho dai dién HIMS tai dia diém cung cap dich vu ctia COH cho quy vi. Mau yéu cu déi vdi
muc dich nay ¢6 s&n trén trang web cua C|ty of Hope hoéc bét ky dia diém cung cap dich vu nao cia COH.
Ching tdi ¢d thé tir chdi yéu cau cia quy vi, nhung s& cung ¢ap cho quy vi van ban giai trinh va quy vi ¢é
thé khang cdo bang van ban vdi chiing tdi. N&u ching tdi tir chdi yéu cau sira di hd sa cla quy vi, chiing
tdi ¢4 thé thém ban sao yéu cau clia quy vi vao hd sa néu quy vi yéu cau ching tdi luu gitf.

Néu chi & CALIFORNIA: Quy vi cung co quyen yéu cau ching t6i thém phu luc vao hd sa cta quy vi, cd thé
dugc them t6i da 250 tir cho mdi muc ma quy vi cho réng khong chinh xac hodc khong d’éy du. Vui Iong
Iay mau di véi muc dich nay tir bat ky dia diém cung cap dich vu nao cua COH. Quy vi ¢4 thé guri yéu cau
¢d chir ky ciia minh t&i dai dién HIMS tai dia di€m cung cap dich vu COH cla quy vi.

. Quyén du‘o‘c glal trinh vé viéc tiét 1§ thong tin

Sau khi yéu cau, quy vi ¢6 thé nhan dugc danh sach (con dugc goi la "ban g|a| trinh’ ) cho mot s trudng
hgp COH tiét 16 PHI cua quy vi trong bat ky thdi diém nao trudc ngay yéu cau cla quy vi, mién 1a: (a)
khoang thai glan dd khéng vugt qua sau nam; va (b) viéc tiét 16 dugc thuc hién cho muc dich diéu tri,
thanh toan, van hanh dich vu chdm sdc sirc khoe va mot s6 muc dich khac sé khong dugc bao gdm. BE
yeu cau ban g|a| trinh, vui Iong I&y va gui mau Yéu cdu ban gidi trinh ¢6 chit ky cta quy vi tir bat ky dia
diém cung cap dich vu nao ciia COH.

Ban giai trinh dau tién ma quy vi yéu cau trong vong 12 thang 1a mién phi. BSi vdi (cac) ban giai trinh tiép
theo, ching t6i cé thé tinh phi cung cap (cac) ban giai trinh cho quy vi. Ching ti s& thong bao trudc cho
quy vi chi phi lién quan; quy vi ¢ thé chon rut lai yéu cu tai thdi diém trudc khi phét sinh bat ky chi phi
nao.

° Quyen doi vai ban sao dang gidy cua thong bao nay

Theo yeu cau, quy vi ¢4 thé nhan dugc mot ban sao dang glay cua Thong bao nay, ngay ca khi, tru’dc do
quy vi da dong y nhan Thong béo nay bang phugng thirc dién tur. Dé co dugc ban sao dang Aglay cua
Thong béao nay, vui Iong I|en lac véi Nhan vién ho trg bénh nhan, theo s6 (626) 256-4673, sO may lé
822?(?1 Quy vi cling cd thé ¢4 dugc ban sao dang gidy tai cd s& cua COH nai quy vi nhan dICh vu chdm séc
suc khoe.
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¢ Quyén dugc biét thém théng tin; khiéu nai

NEu quy vi mudn biét thém thdng tin vé quyén riéng tu ciia minh, lo ngai rang ching t6i da vi pham quyén
riéng tu’ cla quy vi hodc khong ddng y véi quyét dinh ma ching tdi dua ra vé yéu cau thuc hién mét trong
cac quyén riéng tu’ cua quy vi, bao gdm quyén truy cap hodc stra d&i PHI cta quy vi, thi quy vi ¢d thé lién
hé vdi Van phong Quyén riéng tu cua COH tai City of Hope, 1500 East Duarte Road, Duarte, CA 91010,
qua email tSi PrivacyOffice@coh.org, hodc qua dién thoai theo s (626) 218-9962. Quy vi ciing ¢4 thé gui
van ban khi€u nai t&i BO trudng B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20201
Dién thoai: 1-202-619-0257
SG dién thoai mién phi: 1-877-696-6775
https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html

Chuing t6i sé khéng tra diia hodc hanh dong chdng lai quy vi néu quy vi ndp daon khiéu nai véi COH hodc
BO trudng.

V. Khéng phéan biét ddi xur

Quy vi cling ¢d thé guri khiéu nai vé dan quyén Ién Van phong Dan Quyén thudc B Y t& va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky, bang phuong thic truc tuyén qua Cong thdng tin khi€u nai cia Van phong Dan Quyeén, tai:
https://ocr.portal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac gui qua dudng buu dién hodc goi dién thoai theo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Mau khiéu nai ¢d tai: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

VI. Ngay c6 hiéu lu'c va nhitng thay d6i d6i véi théng bao nay

Thong bdo nay ¢ hiéu luc tir ngay 14 thang 04ndm 2003. Chiing t6i ¢ quyén thay d8i ndi dung cla
Théng bado nay vao bét ky lic nao. Néu ching tdi thay ddi ndi dung ctiia Théng béo nay, ching tdi ¢d thé
dé diéu khoan méi clia Thong bdo ¢d hiéu luc cho tat ca PHI cua quy vi ma ching tdi da ¢é cling nhu moi
thdng tin chdng tdi ¢ thé nhan dugc trong tuong lai. Néu ching ti thay ddi ndi dung cliia Théng bado nay,
chlng t6i sé dang tai Thong bao mdi tai COH va trén Trang web trén internet tai dia chi
www.cityofhope.org. Ngoai ra, mdi [an quy vi ddng ky hodc dugc ti€p nhan vao COH dé diéu tri hodc nhan
dich vu chdm séc sic khde ndi trd hodc ngoai tri hodc bat ky ldc nao khac, quy vi ¢6 thé yéu cau ban sao
cua Théng bao hién cd hiéu luc.
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